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PROCEDURA JPK 2.0
CEL DOKUMENTU
1. Usprawnienie komunikacji i koordynacji prac UTJPK z GHW
2. Umożliwienie UTJPK efektywnego planowania i realizacji JPK 2.0
ZAŁOŻENIA
Zakładamy że do 18.08.2016 powstanie zgrubny harmonogram określający dwa kluczowe kamienie milowe dla każdego klienta:
a. Termin rozpoczęcia działań handlowych
b. Termin przekazania projektu przez GHW do UTJPK
Prace nad harmonogramem (harmonogram musi uwzględnić okres ferii zimowych obowiązujących w różnych terminach dla województw) będą prowadzone drogą wspólnych konsultacji GHW i UTJPK (koordynuje Jarek Łabuz i Paweł Mich). 
PROCEDURA – FAZA PLANOWANIA
GHW weryfikuje czy zaplanowane działania z klientem są możliwe do rozpoczęcia najpóźniej w terminie przewidzianym przez harmonogram:
1. Weryfikacja czy klient ma odpowiednią infrastrukturę sprzętową (miejsce na serwerze, itp.)
2. Czy ma odpowiednią wersję SQL / Oracle
3. Czy parametry logowania umożliwiają restore bazy danych (czyli też np. dostęp do odpowiednich zasobów plików)
4. Czy jest możliwy dostęp bezpośredni (vpn/rdp) i czy połączenie jest stabilne na tyle że można pracować klika dni bez zbyt dużej ilości przerw
5. Czy nie zachodzą inne okoliczności uniemożliwiające rozpoczęcie działań
W przypadku niemożliwości rozpoczęcia działań – przypadek powinien być omówiony i zaproponowane powinny zostać działania zaradcze (np. przesunięcie innego klienta)
PROCEDURA – FAZA handlowa
1. GHW kontaktuje się z klientem i potwierdza rozpoczęcie działań w obszarze JPK
2. GHW przygotowuje szczegółowy harmonogram działań z klientem w porozumieniu z UTJPK (załącznik nr 1)
3. Zatwierdzony harmonogram musi zostać potwierdzony przez klienta w postaci elektronicznej.
4. Po zatwierdzeniu harmonogramu przez klienta – GHW uzupełnia informacje w słowniku kampanii [Service Desk -> Kampanie -> Kampanie] o potwierdzonych datach przekazania do UTJPK
5. W przypadku potwierdzenia terminów GHW uzupełnia ankietę przekazaną przez UTJPK (załącznik nr 2) – dla tych klientów dla których ankieta jest wymagana (będzie oznaczenie w słowniku)
6. GHW weryfikuje czy klient spełnia wymagania sprzętowe i systemowe umożliwiające instalację JPK
7. GHW przygotowuje ofertę handlową dla klienta nie później niż zakładana w harmonogramie data rozpoczęcia działań handlowych dla tego klienta i rozpoczyna rozmowy z klientem i uzupełnia kwoty oferty w słowniku
8. GHW przeprowadza analizę przedwdrożeniową 
9. GHW zatwierdza analizę i wygenerowaną na jej podstawie ostateczną ofertę z klientem nie później niż zakładana w harmonogramie data przekazania projektu do UTJPK potwierdzoną zgłoszeniem w iHD
10. GHW w celu zlecenia wykonania JPK 2.0 zakłada zadanie w JIRA na projekt UTJPK wraz z analizą przedwdrożeniową, uzupełnioną ankietą  i zatwierdzonym przez klienta harmonogramem, najpóźniej na tydzień przed rozpoczęciem terminu realizacji.
Uwaga: należy pamiętać o przypomnieniu klientowi że aby produkcyjnie korzystać z systemu musi on zakupić urządzenie do obsługi podpisu elektronicznego

PROCEDURA – FAZA REALIZACJI
1. UTJPK rozpoczyna prace związane z JPK 2.0 zgodnie z ustalonymi czynnościami, przebieg prac jest raportowany poprzez komentarze w zadaniu  w JIRA oraz w słowniku ERP. Osoby zainteresowane są dopisywane do obserwatorów zadania i otrzymują automatycznie korespondencję na maila.
2. Jeżeli realizacja wymaga zaangażowania Wydziału Rozwiązań Systemowych IT (DRS) zespół UTJPK zleca do DRS jako zadanie w JIRA wykonanie niezbędnych prac instalacyjnych na serwerze Oracle.
3. Po uruchomieniu rozwiązania JPK - UTJPK przesyła informacje mailem do kluczowych użytkowników klienta oraz kierownika GHW i w DW do pozostałych konsultantów grupy GHW, UTERPALL i DRS.
4. UTJPK/GHW nanosi zmiany w słowniku Kampanii [Service Desk -> Kampanie -> Kampanie] dla odpowiednich kamieni milowych.
5. UTJPK/GHW po wykonaniu czynności z pkt 3 powyżej dokonuje zmianę statusu na projekcie w słowniku [Service Desk ->Kampanie -> Kampanie] na [Wykonane].
6. UTJPK/GHW przeprowadza stabilizację po uruchomieniu produkcyjnym JPK 2.0
7. UTJPK zapisuje na WIKI pełną dokumentację dotyczącą JPK 2.0 w uzgodnionej formie.
8. UTZAW uwzględnia konwerter dotyczący JPKa przy wymianie wersji.
ZAŁĄCZNIKI 1- HARMONOGRAM
Poniższy harmonogram należy traktować jako harmonogram wyjściowy, który zawiera tylko te terminy, które koniecznie muszą być wypełnione. Oczywiście w porozumieniu z klientem można ten harmonogram rozwijać (dodawać wiersze). 
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ZAŁĄCZNIK 2 – ANKIETA
	DANE KONTAKTOWE
	 

	Nazwa klienta
	

	Dane kontaktowe (ABS) - osoba
	

	Dane kontaktowe (ABS) - mail
	

	Dane kontaktowe (ABS) - tel.
	

	Dane kontaktowe (klient) - osoba 1
	

	Dane kontaktowe (klient) - mail 1
	

	Dane kontaktowe (klient) - tel. 1
	

	Dane kontaktowe (klient) - osoba 2
	

	Dane kontaktowe (klient) - mail 2
	

	Dane kontaktowe (klient) - tel. 2
	

	Dane dostępowe
	

	Klient VPN (nazwa, skąd pobrać)
	

	VPN login
	

	VPN hasło
	

	Adres pulpitu zdalnego (jeśli połączenie terminalowe)
	

	Pulpit zdalny: login
	

	Pulpit zdalny: hasło
	

	SQL - serwer produkcyjny
	

	adres serwera
	

	nazwa serwera
	

	wersja (w tym SP)
	

	login
	

	hasło
	

	nazwa bazy produkcyjnej
	

	nazwa bazy repozytorium
	

	SQL - nowa instancja
	

	ścieżka do instalacji (np. dysk E: serwera)
	

	konto domenowe usługi
	

	administrator - login
	

	administrator - hasło
	

	konto SA - login
	

	konto SA - hasło
	

	HASP - login
	

	HASP - hasło
	

	Linkedserver - login
	

	Linkedserver - hasło
	

	SQL - backup bazy danych JPK
	

	ścieżka do backup (np. zasób c:\backup\JPK.bak)
	

	Gdzie zainstalować bazę JPK (np.. Serwer produkcyjny/ nowa instancja serwera)
	

	Czy domyślna (serwerowa) lokalizacja plików baz danych (MDF,LDF)
	

	Ile baz JPK ma być zainstalowanych (np.. jedna,dwie)
	

	Nazwa tworzonych baz JPK (np. Polbruk_JPK_1, Polbruk_JPK_2)
	

	ERP - wersja bazy danych
	

	Czy instalować kontrole merytoryczne ERP
	

	JPK - firmy
	

	Jakie firmy zainstalować w JPK (np.. Firma 1 oraz 2 z bazy produkcyjnej)
	

	Nazwa Urzędu Skarbowego
	

	Kod Urzędu skarbowego
	

	Kod gminy dla siedziby klienta
	



[endnoteRef:1] [1:  * W przypadku realizacji wymiany wersji przez produkcję symbol UTZAW należy zamienić na PREISO

Wyjaśnienie skrótów:
UT – Dział Utrzymania
UTJPK- Zespół JPK 2.0
UTZAW- Zespół Aktualizacji Wersji
GHW – Grupa Handlowo Wdrożeniowa
EUTERP – Dział Utrzymania w obszarze ERP
HUTERP – Dział Utrzymania w obszarze HR
UTERPALL – Grupa mailowa działu Utrzymania
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