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[bookmark: _Toc332465848]Szanowni Państwo

[image: ]W związku z obowiązującymi od września 2015 roku zmianami w przepisach, mamy przyjemność przedstawić Państwu ofertę na wdrożenie systemu do obsługi Jednolitego Pliku Kontrolnego. 

Jako producent jednych z wiodących na polskim rynku systemów klasy ERP dbamy o ich zgodność z obowiązującymi przepisami prawa. Oferowane rozwiązanie umożliwi wygenerowanie struktury Ewidencja zakupu i sprzedaży VAT w ramach Jednolitego Pliku Kontrolnego:
Mamy nadzieję, że nasza propozycja spotka się z Państwa zainteresowaniem. W przypadku jakichkolwiek pytań, uwag czy wątpliwości bardzo prosimy o bezpośredni kontakt.
Poniżej przedstawiamy zakres usług wdrożeniowych oraz serwisowych, jak również ofertę cenową.
Z poważaniem,
<imie_i_nazwisko>
<stanowisko>
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[bookmark: _Toc459990526]Metryka dokumentu
	[bookmark: _Toc213144081][bookmark: _Toc340831536]Adresat wstępnej kalkulacji kosztu:
	<nazwa_firmy>

	[bookmark: _Toc213144083][bookmark: _Toc340831538]Przedmiot oferty:
	Modyfikacja programu Asseco Softlab ERP 
Jednolity Plik Kontrolny (ewidencja VAT)

	[bookmark: _Toc213144085][bookmark: _Toc340831540]Oferta przygotowana przez:
	<imie i nazwisko>
Tel.: +48 do uzupełnienia 
e-mail: do uzupełnienia

	[bookmark: _Toc213144087][bookmark: _Toc340831542]Data złożenia:
	do uzupełnienia

	[bookmark: _Toc213144089][bookmark: _Toc340831544]Wersja oferty:
	1.0

	[bookmark: _Toc213144091][bookmark: _Toc340831546]Data ważności
	do uzupełnienia
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[bookmark: _Toc459990527]Dane oferenta
	Nazwa:
	Asseco Business Solutions S.A.

	Siedziba Firmy:
	20-607 Lublin, ul. Konrada Wallenroda 4c

	Telefon:
	+48 81 535 30 00

	Fax:
	+48 51 535 30 05

	E-mail:
	info@assecobs.pl

	Oddział/Biuro
	do uzupełnienia

	Adres:
	do uzupełnienia

	Telefon:
	do uzupełnienia

	Fax:
	do uzupełnienia

	E-mail:
	info@assecobs.pl

	Kapitał zakładowy:
	167 090 965 PLN

	NIP:
	522 26 12 717

	KRS:
	Sąd Rejonowy Lublin – Wschód w Lublinie z siedzibą 
w Świdniku, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, nr KRS 0000028257

	Zarząd Spółki:
	Wojciech Barczentewicz – Prezes Zarządu

	
	Piotr Masłowski – Wiceprezes Zarządu

	
	Andreas Enders – Wiceprezes Zarządu

	
	Mariusz Lizon – Członek Zarządu


[bookmark: _Toc449431378][bookmark: _Toc449431379][bookmark: _Toc449431380][bookmark: _Toc449431381][bookmark: _Toc449431382][bookmark: _Toc449431383][bookmark: _Toc449431384][bookmark: _Toc449431385][bookmark: _Toc449431386][bookmark: _Toc449431387][bookmark: _Toc449431388][bookmark: _Toc449431389][bookmark: _Toc449431390][bookmark: _Toc449431391][bookmark: _Toc449431392][bookmark: _Toc449431393][bookmark: _Toc449431397][bookmark: _Toc449431398][bookmark: _Toc449431399][bookmark: _Toc449431400][bookmark: _Toc449431401][bookmark: _Toc449431402][bookmark: _Toc449431403][bookmark: _Toc449431404][bookmark: _Toc449431405][bookmark: _Toc449431406][bookmark: _Toc449431407][bookmark: _Toc449431408][bookmark: _Toc449431409][bookmark: _Toc449431410][bookmark: _Toc449431411][bookmark: _Toc449431412][bookmark: _Toc449431413][bookmark: _Toc449431414][bookmark: _Toc340738525][bookmark: _Toc340739803]
[bookmark: _Toc449431416][bookmark: _Toc449431417][bookmark: _Toc449431418][bookmark: _Toc449431419][bookmark: _Toc449431576][bookmark: _Toc449431577][bookmark: _Toc449431578][bookmark: _Toc449431579][bookmark: _Toc449431580][bookmark: _Toc449431581][bookmark: _Toc449431582][bookmark: _Toc449431583][bookmark: _Toc449431584][bookmark: _Toc449431585][bookmark: _Toc449431586][bookmark: _Toc449431587][bookmark: _Toc449431588][bookmark: _Toc449431589][bookmark: _Toc449431590][bookmark: _Toc449431591][bookmark: _Toc449431592][bookmark: _Toc449431593][bookmark: _Toc449431594][bookmark: _Toc449431595][bookmark: _Toc449431596][bookmark: _Toc449431597][bookmark: _Toc449431598][bookmark: _Toc449431599][bookmark: _Toc449431600][bookmark: _Toc449431601][bookmark: _Toc449431602][bookmark: _Toc449431603][bookmark: _Toc449431604][bookmark: _Toc449431605][bookmark: _Toc449431606][bookmark: _Toc449431607][bookmark: _Toc449431608][bookmark: _Toc449431609][bookmark: _Toc449431610][bookmark: _Toc449431611][bookmark: _Toc449431612][bookmark: _Toc449431613][bookmark: _Toc449431614][bookmark: _Toc449431615][bookmark: _Toc449431616][bookmark: _Toc449431617][bookmark: _Toc400449041][bookmark: _Toc340739807][bookmark: _Toc459990528]Zakres prac wdrożeniowych
W poniższym rozdziale przedstawiona została propozycja cenowa wdrożenia oraz serwisowania funkcjonalności Jednolity Plik Kontrolny w systemie Asseco Softlab ERP w zakresie ewidencji zakupu i sprzedaży VAT. Jako opcję dodatkową przedstawiono możliwość zakupu oprogramowania firm trzecich niezbędnych do uruchomienia oraz właściwego funkcjonowania funkcjonalności.
[bookmark: _Toc381710803][bookmark: _Toc459990529]Obowiązek comiesięcznego raportowania JPK VAT
W dniu 14 czerwca 2016 r. została opublikowana ustawa o zmianie ustawy – Ordynacja podatkowa oraz niektórych innych ustaw zawierająca przepisy ustanawiające obowiązek comiesięcznego raportowanie JPK w VAT. 
Zgodnie z ustawą obowiązek generowania danych w formie Jednolitego Pliku Kontrolnego dla ewidencji VAT oraz jej comiesięcznego raportowania bez wezwania do organów podatkowych obejmie w pierwszej kolejności największych przedsiębiorców za miesiące, które przypadają od dnia 1 lipca 2016 r. Oznacza to, że duzi przedsiębiorcy zobowiązani będą do złożenia JPK dla ewidencji VAT już 25 sierpnia 2016 r. 
Mali i średni przedsiębiorcy zostaną objęci obowiązkiem generowania danych w formie Jednolitego Pliku Kontrolnego dla ewidencji VAT oraz jej comiesięcznego raportowania bez wezwania za miesiące od stycznia 2017 r. Natomiast za miesiące od stycznia 2018 r. obowiązek ten dotyczyć będzie również mikroprzedsiębiorców.






[bookmark: _Toc459990530]Ogólne warunki oferty cenowej
	Warunki ogólne

	1. Oferta ważna jest przez … dni od daty jej złożenia, tj. do: ……...201… r.

	2. Niniejsza oferta dotyczy zakresu usług wskazanych w dokumencie analizy przedwdrożeniowej, stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej oferty. Załącznik nr 1 stanowi integralną część niniejszej oferty. Wymagania klienta wykraczające poza ten zakres lub go rozszerzające podlegają dodatkowej wycenie i rozliczane będą wg stawek opisanych w tabeli: “Stawki rozwojowe Asseco BS”.

	3. Usługa szkolenia zawarta w ofercie obejmuje  szkolenie 1 użytkownika z zakresu funkcjonalności JPK, będącego przedmiotem oferty, w łącznym wymiarze … godzin szkolenia	Comment by Łabuz Jarosław: Oferujemy klientom szkolenie z JPK. W ramach szkolenie będzie również wykorzystanie kwalifikowanego podpisu cyfrowego 

	4. Oferta nie obejmuje kosztów zakupu stacji roboczych (komputerów stacjonarnych, notebooków lub innych). Przyjęto założenie, że wszyscy użytkownicy systemu będą wyposażeni w odpowiedniej klasy urządzenia, spełniające minimalne wymagania wyszczególnione w rozdziale 9.6.1.

	5. Jeśli nie napisano inaczej, wymienione ceny podane są w PLN, skalkulowane na podstawie kursu walut według NBP „rozliczenia z klientami – sprzedaż” z dnia składania kalkulacji; w przypadku wzrostu kursu wymienionej waluty (w dniu sprzedaży) w stosunku do złotówki o więcej niż 1% podane ceny mogą ulec odpowiedniemu przeliczeniu.

	6. W przypadku zmian w sposobie licencjonowania oprogramowania bazodanowego i licencji dostępowych (oprogramowanie firm trzecich niezbędne do działania systemu Asseco Softlab ERP) niniejsza oferta zostanie zmodyfikowana zgodnie z informacjami uzyskanymi od odpowiednich firm producenckich.

	7. Warunki cenowe zawarte w niniejszej ofercie ograniczone są do zakupu, wdrożenia i serwisowania systemu wyłącznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

	8. Wycena usług wdrożeniowych i serwisowych nie uwzględnia kosztów dojazdów oraz delegacji konsultantów Asseco BS do siedziby klienta.

	9. Cena usług wdrożeniowych oraz serwisowych zawartych w niniejszej ofercie została wyliczona na podstawie jednostkowych stawek rozwojowych (koszt dnia pracy specjalisty) Asseco BS, opisanych w tabeli: “Stawki rozwojowe Asseco BS”.

	10. Do wszystkich cen zawartych w kalkulacji należy doliczyć podatek VAT.




Tabela: Stawki rozwojowe Asseco BS
	Rola projektowa
	Koszt osobodnia
netto w PLN

	Kierownik Projektu 
	2.400

	Analityk/Projektant
	2.000

	Konsultant ds. Wdrożeń
	2.000

	Programista
	2.000

	Konsultant ds. Serwisu
	2.000


[bookmark: _Toc381710804]
[bookmark: _Toc449431620][bookmark: _Toc449431621][bookmark: _Toc449431622][bookmark: _Toc449431623][bookmark: _Toc449431635][bookmark: _Toc449431636][bookmark: _Toc449431683][bookmark: _Toc449431732][bookmark: _Toc449431733][bookmark: _Toc342918365][bookmark: _Toc342983081][bookmark: _Toc343165651][bookmark: _Toc381710810][bookmark: _Ref342556167][bookmark: _Toc459990531]Licencja na oprogramowanie bazodanowe (Microsoft SQL Server Runtime) 
Minimalną wersją oprogramowania bazodanowego, dla którego istnieje możliwość instalacji rozwiązania Jednolitego Pliku Kontrolnego, to Microsoft SQL w wersji 2008 z zainstalowanym Service Pack 4. Jeżeli warunek ten nie będzie spełniony, wymaganym będzie zakup oprogramowania bazodanowego Microsoft SQL.  Poniżej przedstawiamy Państwu wstępna kalkulację kosztu zakupu licencji ww. oprogramowania.
	Microsoft SQL Server Runtime
	
Ilość*

	Cena	Comment by Łabuz Jarosław: Ceny sa podane w EUR – trzeba przeliczyć według kursu z dnia złożena oferty
	Wartość netto w PLN

	SQLSvrStdRuntime 2014 ALNG Emb MVL 1Clt
	1
	128
	

	SQLSvrStdRuntime 2014 ALNG EmbMntnnce MVL 1Clt
	1
	26
	

	SQLCALRuntime 2014 ALNG Emb MVL
	1
	123
	

	SQLCALRuntime 2014 ALNG EmbMntnnce MVL
	1
	49
	

	Suma
	
	
	


* wycena przygotowana dla dwóch nazwanych użytkowników, korzystających z zasobów SQL Svr
Wersja Runtime objęta jest ograniczonymi prawami użytkowania:
Z licencjonowanego produktu Microsoft można korzystać wyłącznie z oprogramowaniem Asseco BS.
Klient nie może wykorzystywać licencjonowanego produktu Microsoft do uruchamiania innych aplikacji niż autorstwa Asseco BS ani do tworzenia nowych systemów.
Microsoft SQL Svr 2014 wymaga systemu operacyjnego minimum w wersji Windows Server 2008 SP2 (https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms143506(v=sql.120).aspx )

[bookmark: _Toc381710811][bookmark: _Toc459990532]Usługi wdrożeniowe
[bookmark: _Toc342918368][bookmark: _Toc342983084][bookmark: _Toc343165653][bookmark: _Toc381710812][bookmark: _Toc459990533]Analiza przedwdrożeniowa
	Nazwa usługi
	Ilość osobodni
	Cena
	Wartość netto w PLN

	Przygotowanie spotkania
	
	
	

	Spotkanie
	
	
	

	Przygotowanie dokumentu analizy po spotkaniu
	
	
	

	Przygotowanie spotkania N
	
	
	

	Spotkanie N
	
	
	

	Przygotowanie ostatecznej wersji analizy 
	
	
	

	Odbiór analizy
	
	
	

	Suma
	
	
	



[bookmark: _Toc342918369][bookmark: _Toc342983085][bookmark: _Toc343165654][bookmark: _Toc381710813][bookmark: _Toc459990534]Jednolity Plik Kontrolny – usługi wdrożeniowe funkcjonalności standardowych 
	Nazwa usługi
	Ilość osobodni
	Cena
	Wartość netto w PLN

	Konfiguracja rozwiązania JPK (komunikacja z produkcyjnym systemem ERP)
	
	
	

	Konfiguracja uprawnień dla komunikacji z produkcyjnej systemem ERP
	
	
	

	Konfiguracja rozwiązania JPK - obsługa rodzajów dowodów
	
	
	

	Konfiguracja rozwiązania JPK - definicja wielofirmowości
	
	
	

	Konfiguracja rozwiązania JPK - definicja JOB'a bazodanowego pobierającego dane z systemu produkcyjnego klienta
	
	
	

	Konfiguracja mechanizmu podpisywania i wysyłania pliku JPK (ewidencja VAT) na bramkę MF
	
	
	

	Suma
	
	
	


[bookmark: _Toc449431738][bookmark: _Toc449431774][bookmark: _Toc449431775][bookmark: _Toc342918372][bookmark: _Toc342983088][bookmark: _Toc343165657][bookmark: _Toc381710816][bookmark: _Toc459990535]Jednolity Plik Kontrolny – usługi wdrożeniowe funkcjonalności niestandardowych 
	Nazwa usługi
	Ilość osobodni
	Cena
	Wartość netto w PLN

	Instalacja obiektów wstępnie przygotowujących dane dla rozwiązania  JPK w systemie ERP
	
	
	

	Instalacja oraz konfiguracja kontrolerów merytorycznych w systemie ERP klienta
	
	
	

	Instalacja oraz konfiguracja mechanizmów importu danych z plików txt	Comment by Łabuz Jarosław: Ten element może być wykazywany w usługach integracyjnych. Zależy to od zakresu integracji oraz Waszego podejścia do klienta. 
	
	
	

	Instalacja oraz konfiguracja mechanizmu logowania zmian w systemie JPK
	
	
	

	Instalacja oraz konfiguracja mechanizmów kontroli technicznej
	
	
	

	Instalacja oraz konfiguracja raportu kontroli w systemie JPK
	
	
	

	Instalacja oraz konfiguracja zmian związanych z Ulgą za złe długi (UZZD)
	
	
	

	Instalacja oraz konfiguracja zmian związanych z mechanizmami proporcji oraz preproporcji 
	
	
	

	Instalacja oraz konfiguracja zmian związanych ze zmianami VAT2014
	
	
	

	Instalacja nowego wzorca deklaracji VAT
	
	
	

	Instalacja oraz konfiguracja słownika pozycje deklaracji VAT
	
	
	

	Instalacja nowych grup klasyfikacji wymaganych do poprawnego wygenerowanie deklaracji VAT7
	
	
	

	Zmiany w systemie ERP związanie z wprowadzeniem nowych grup klasyfikacji VAT
	
	
	

	Suma
	
	
	


[bookmark: _Toc459990536]Inne usługi standardowe
	Nazwa usługi
	Ilość osobodni
	Cena
	Wartość netto w PLN

	Konfiguracja użytkowników i uprawnień
	
	
	

	Uruchomienie produkcyjne – JPK
	
	
	

	Uruchomienie produkcyjne zmian w systemie ERP
	
	
	

	Dokumentacja użytkownika	Comment by Łabuz Jarosław: W tym punkcie oferujmy dokumentację użytkownika.
Dokumentacja będzie dostępna dla zakresów standardowego oraz rozszerzonego – Wy będziecie definiowali co klientowi dosatrczymy w oparciu o zakres wybranych usług. Dodatkowo – jeżłęi są przewidziane prace wdrożęniowe wykraczajace poza dokumentację – należy to umieścić w wycenie dokumentacji dla użytkownika.
	
	
	

	Suma
	
	
	


[bookmark: _Toc449431813][bookmark: _Toc459990537]Szkolenia
	Nazwa usługi
	Ilość osobodni
	Cena
	Wartość netto w PLN

	Szkolenia dla użytkowników z rozwiązania JPK
	
	
	

	Szkolenie z obsługi i wykorzystania kwalifikowanego podpisu cyfrowego
	
	
	

	Szkolenie dla użytkowników ERP z nowych rozwiązań (Vat2014/UZZD/Proporcja)
	
	
	

	Usługa N ……
	
	
	

	Suma
	
	
	


[bookmark: _Toc459990538]Testy
	Nazwa usługi
	Ilość osobodni
	Cena
	Wartość netto w PLN

	Testy wewnętrzne
	
	
	

	Implementacja zmian po testach zewnętrznych
	
	
	

	Symulacja kontroli	Comment by Łabuz Jarosław: Usługa symolowania kontoli – podczas której klient wykonuje wszystkie wymagane czynności z naszym udziałem. Jest to prostsze do obrony przed klientem, który I tak wykorzystuje nas w procesie swoich testów.
	
	
	

	Usługa N ……
	
	
	

	Suma
	
	
	



[bookmark: _Toc459990539]Usługi integracyjne	Comment by Łabuz Jarosław: W sytuacji, gdy będziemy realizowali integrację z innymi systemiami w ramach JPK. Możecie wskazać tutaj pozycję integracji poprzez pliki txt lub umieszczać tutaj tylko element integracji poza plikami. 
	Nazwa usługi
	Ilość osobodni
	Cena
	Wartość netto w PLN

	Usługa 1 … Nazwa
	
	
	

	Usługa 2 … Nazwa
	
	
	

	Usługa 3 … Nazwa
	
	
	

	Usługa 4 … Nazwa
	
	
	

	Usługa N … Nazwa
	
	
	

	Suma
	
	
	


[bookmark: _Toc342918373][bookmark: _Toc342983089][bookmark: _Toc343165658][bookmark: _Toc381710817][bookmark: _Toc459990540]Licencje	Comment by Łabuz Jarosław: W sytuacji, gdy kliencie będą chciali zintegrować nasze rozwiązanie JPK z innymi systemami (nie softlab ERP) niezależnie czy poprzez pliki czy komunikacje bezpośrednią –oferujemy  licencję na taka usługę. Licencja oferowana w modelu abonamentowym.
	Nazwa licencji
	Ilość
	Cena
	Wartość netto miesięcznie w PLN

	Licencja integracyjna JPK*	Comment by Łabuz Jarosław: Licencja w cenie 750 pln obowiązuje dla integracji poprzez pliki płaskie (txt/xml)
	1
	750
	3 500

	Licencja integracyjna JPK*	Comment by Łabuz Jarosław: Licencja w cenie 3 500 obowiązuje dla integracji poprzez dedykowane mechanizmy integracyjne (pbezpośrednia komunikacja z systemem “trzecim”)
	1
	3 500
	3 500

	Suma
	
	
	


[bookmark: _Toc459990541]*licencja oferowana w modelu abonamentowym, minimalny okres wykorzystywania rozwiązania wynosi 24 miesięce
[bookmark: _Toc459990542]Konfiguracja infrastruktury systemowej
	Nazwa usługi
	Ilość osobodni
	Cena
	Wartość netto w PLN

	Instalacja serwera SQL i bazy danych
	
	
	

	Instalacja serwera aplikacji IIS	Comment by Łabuz Jarosław: To tylko, gdy klient będzie chciał wyodrębnić na potrzeby JPK IIS
	
	
	

	Konfiguracja oprogramowania aplikacji WEB na serwerze IIS	Comment by Łabuz Jarosław: Jeżeli klient zdecyduje sie posiadać odrębny site dla JPK
	
	
	

	Konfiguracja rozwiązania JPK - definicja JOB'a bazodanowego pobierającego dane z systemu produkcyjnego klienta
	
	
	

	Konfiguracja systemu JPK (linkedservers/linkeddatabases)
	
	
	

	Usługa N ……
	
	
	

	Suma
	
	
	


[bookmark: _Toc343165659][bookmark: _Toc381710818][bookmark: _Toc342918374][bookmark: _Toc342983090]
[bookmark: _Toc459990543]Pierwszy okres eksploatacji i nadzór nad projektem
	Nazwa usługi
	Ilość osobodni
	Cena
	Wartość netto w PLN

	Pierwszy okres eksploatacji - JPK
	
	
	

	Pierwszy okres eksploatacji - ERP
	
	
	

	Nadzór nad projektem
	
	
	

	Usługa N ……
	
	
	

	Suma
	
	
	



[bookmark: _Toc343165660][bookmark: _Toc381710819][bookmark: _Toc459990544]Usługi wdrożeniowe - podsumowanie
	Kategoria usług
	
Wartość netto w PLN

	Analiza przedwdrożeniowa
	

	JPK – usługi wdrożeniowej funkcjonalności standardowych
	

	JPK – usługi wdrożeniowej funkcjonalności niestandardowych
	

	Inne usługi standardowe
	

	Szkolenia
	

	Testy
	

	Usługi integracyjne
	

	Licencje	Comment by Łabuz Jarosław: Licencja integracyjna w modelu abonamentowym
	

	Konfiguracja infrastruktury
	

	Pierwszy okres eksploatacji
	

	Nadzór nad projektem
	

	Suma
	


[bookmark: _Toc381710820]


[bookmark: _Toc459990545]Opłaty inwestycyjne - podsumowanie
Poniżej zamieszczamy tabelę prezentującą podsumowanie kosztów inwestycyjnych, tj. przeprowadzenia analizy, usług wdrożeniowych oraz uruchomienia modyfikacji (w ramach zakresu funkcjonalnego objętego niniejszą umową).
	Kategoria usług
	Wartość netto w PLN

	Licencje na oprogramowanie bazodanowe* 
	

	Licencje	Comment by Łabuz Jarosław: Licencja integracyjna w modelu abonamentowym
	

	Analiza przedwdrożeniowa
	

	Usługi wdrożeniowe ogółem
	

	Suma
	


* Ceny licencji podane są w złotych (PLN), jednak Asseco BS je kupuje od producenta w Euro (EUR). Asseco BS w związku z tym zastrzega, że jeżeli kurs waluty Euro zmieni się od dnia złożenia oferty do dnia jej akceptacji/zamówienia o więcej niż …….% to firma ma prawo do zmiany tej wyceny. 
[bookmark: _Toc449431841][bookmark: _Toc449431842][bookmark: _Toc342918377][bookmark: _Toc342983093][bookmark: _Toc343165663][bookmark: _Toc381710822][bookmark: _Toc459990546]Minimalne wymagania sprzętowe
Poniżej zamieszczamy minimalne wymagania sprzętowe (w odniesieniu do stacji roboczych) dla systemu Asseco Softlab ERP. Wskazane parametry mają charakter orientacyjny i szczególnie w kontekście zmian opisanych w analizie przedwdrożeniowej mogą ulec zmianie.

	Stacje robocze w sieci
	Wymagania 

	System 
	MS Windows XP Professional® lub nowszy

	Procesor
	Dwurdzeniowy AMD lub Intel >=1,5 GHz

	Grafika
	1024/768 16bit

	RAM
	>= 2 GB (preferowana DDR3 lub nowsza

	HDD
	3 GB wolnego miejsca



[bookmark: _Toc381710823]

[bookmark: _Toc459990547]Usługi serwisowe
Warunki świadczenia przez Asseco BS usług serwisowych reguluje odrębna umowa serwisowa, zawierana na uzgodniony okres.
[bookmark: _Toc449431862][bookmark: _Toc342918380][bookmark: _Toc342983096][bookmark: _Toc343165665][bookmark: _Toc381710824][bookmark: _Toc459990548]Usługi serwisowe – stała opłata miesięczna	Comment by Łabuz Jarosław: Rekomendujemy wartość wzrostu SLA o 20% od wartości całęgo projektu. Każdorazowo trzeba ten element eksporcko ocenić poprzez pryzmat współpracy z klientem.

Jeżeli klient posiada Wymianę Wersji w umowie – oferujmey większą wartość SLA na ten poczet – aniżeli wprowadzać wartości wzrostu usługi wymiany wersji.
	Kategoria usług
	Wartość netto w PLN (miesięcznie

	Reakcje serwisowe (SLA)
	

	Suma - miesięcznie
	



[bookmark: _Toc449431864][bookmark: _Toc449431881]
[bookmark: _Toc459990549]Inne warunki
· Warunkiem rozpoczęcia prac jest akceptacja niniejszej oferty
· Termin wykonania prac do ustalenia z Usługobiorcą
· Płatność w terminie 7 dni od daty potwierdzenia wykonania prac przez Usługobiorcę
· Podpisanie aneksu do umowy serwisowej/utrzymaniowej	Comment by Łabuz Jarosław: To do każdorazowej weryfikacji. Tam, gdzie klient ma zapis w umowie o wzroście wartości umowy – nie trzeba umowy aneksować. Jeżeli klient takiego zapisu nie ma a jest możłiwość zwiększenia wartości SLA – to podpisujmy, jeżeli nie ma takiej możliwości – nie naciskajmy.
[image: ]
[bookmark: _Toc340738544][bookmark: _Toc340738828][bookmark: _Toc340739829][bookmark: _Toc340831641]
[bookmark: _Toc449431913][bookmark: _Toc449431914][bookmark: _Toc449431915][bookmark: _Toc449431916][bookmark: _Toc340739841][bookmark: _Toc381710828]
[bookmark: _Toc459990550]Dane kontaktowe
	[bookmark: _Toc340738557][bookmark: _Toc340738841][bookmark: _Toc340739842][bookmark: _Toc340831644]Osoba odpowiedzialna za ofertę po stronie Asseco BS:
	do uzupełnienia

	[bookmark: _Toc340738559][bookmark: _Toc340738843][bookmark: _Toc340739844][bookmark: _Toc340831646]Stanowisko:
	do uzupełnienia

	[bookmark: _Toc340738560][bookmark: _Toc340738844][bookmark: _Toc340739845][bookmark: _Toc340831648]E-mail:
	do uzupełnienia

	[bookmark: _Toc340738562][bookmark: _Toc340738846][bookmark: _Toc340739847][bookmark: _Toc340831650]Telefon stacjonarny:
	do uzupełnienia 

	[bookmark: _Toc340738564][bookmark: _Toc340738848][bookmark: _Toc340739849][bookmark: _Toc340831652]Telefon komórkowy
	do uzupełnienia





Wszystkie informacje zawarte w tym dokumencie objęte są klauzulą tajemnicy handlowej. Podstawę przygotowania dokumentu stanowią informacje udzielone dobrowolnie przez pracowników firmy Nazwa firmy oraz wiedza 
i doświadczenie Asseco Business Solutions S.A. Asseco Business Solutions S.A. zezwala na kopiowanie, reprodukowanie i wykorzystanie całości lub części niniejszego dokumentu wyłącznie przez Zamawiającego i wyłącznie w celach związanych bezpośrednio z przeprowadzeniem wyżej wspomnianego postępowania o zamówienie. Jakiekolwiek kopiowanie, reprodukowanie lub wykorzystanie całości lub części niniejszego dokumentu przez osoby nieuprawnione lub w celach innych niż określone powyżej bez pisemnej zgody Asseco Business Solutions S.A. stanowi naruszenie praw autorskich. Wszystkie nazwy własne produktów i firm występujące w niniejszej kalkulacji są zastrzeżone 
i stanowią własność odpowiednich podmiotów.
Niniejsza kalkulacja jest wyłącznie informacją handlową Asseco Bussines Solutions S.A. z siedzibą Lublinie i nie jest oświadczeniem woli zawarcia umowy. Jeżeli niniejszą informację otrzymali Państwo za pośrednictwem poczty email, nie jest ona ofertą złożoną w postaci elektronicznej w rozumieniu art. 66¹ ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny (Dz.U. z 1964r. Nr 16 poz. 93 z późn. zm.). Wobec powyższego brak niezwłocznej odpowiedzi na niniejszą informację nie poczytuje się za przyjęcie przez Państwo jakiejkolwiek oferty w rozumieniu cytowanej ustawy.
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